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Высокая социальная значимость профессиональной деятельности сотруд-

ников ОВД обусловливает необходимость предъявления повышенных требова-
ний к профессиональным и нравственным качествам выпускников учреждений 
образования МВД Республики Беларусь. Поскольку деятельность сотрудника 
ОВД относится к соционимическим профессиям («человек — человек»), то 
успешность решения служебных задач напрямую зависит от качества взаимо-
действия сотрудника с гражданами и коллегами. В этой связи особую значи-
мость приобретают способности, которые оказывают существенное влияние на 
эффективность взаимодействия сотрудника с социальным окружением. Иссле-
дованиями А. В. Карпова доказано, что успешность человека в сфере активных 
профессиональных коммуникаций во многом зависит от его эмоциональных 
особенностей, то есть эмоционального интеллекта [1]. И. Н. Андреева, обобщив 
существующие в научных исследованиях походы к пониманию сущности кате-
гории «эмоциональный интеллект», определяет его «как когнитивно-
личностное образование, как совокупность умственных способностей к пони-
манию эмоций и управлению ими и соответствующих компетенций» [2, с. 11]. 

Профессиональная деятельность сотрудников ОВД обладает эмоциоген-
ным характером, что вызвано высоким уровнем ответственности и напряжен-
ности труда, вынужденным активным взаимодействием с различными катего-
риями граждан, конфликтными и опасными ситуациями. Это требует наличия у 
сотрудника способностей эмоциональной регуляции (эмоциональной устойчи-
вости, сдержанности и уравновешенности), реализацию которых детерминиру-
ет эмоциональный интеллект. 

Таким образом, эмоциональный интеллект как способность адекватно 
идентифицировать собственные эмоциональные реакции, а также эмоциональ-
ные переживания других людей, находить эффективные способы регуляции 
эмоциональных состояний выступает важным условием, обеспечивающим 
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успешность профессиональной деятельности сотрудников ОВД. Значимая роль 
эмоционального интеллекта для сотрудников ОВД актуализирует необходи-
мость его развития у курсантов учреждений образования МВД Республики Бе-
ларусь в процессе профессиональной подготовки. 

 
1. Карпов А. В., Петровская А. С. Психология эмоционального интеллекта: 

теория, диагностика, практика : монография. ЯрГУ, 2008. 344 с.     Вернуться к статье 
2. Андреева И. Н. Структура и типология эмоционального интеллекта : авто-

реф. дис. ... д-ра психол. наук : 19.00.01; БГУ. Минск, 2017. 46 с.     Вернуться к статье 
 

 

137 


