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На современном этапе в условиях развивающегося информационного 
общества информационные технологии все шире внедряются в деятельность 
человека. Для учреждения высшего образования (далее – УВО) использова-
ние информационных технологий является необходимостью. На наш взгляд, 
одним из приоритетных направлений такого внедрения являются вопросы ав-
томатизации управления организацией образовательного процесса. 

Принято считать, что заочная форма получения образования пред-
ставляет собой обучение и воспитание, предусматривающее преимуще-
ственно самостоятельное освоение содержания образовательной програм-
мы обучающимися, которые лично участвуют только в ограниченном 
числе учебных занятий и аттестации, организуемых учреждением образо-
вания [1]. Как правило, в заочной форме обучения используется поточный 
принцип, предусматривающий единый для всех обучаемых учебный план, 
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одни и те же сроки сдачи курсовых работ. При этом прохождение аттеста-
ции организуется два раза в год в период лабораторно-экзаменационных 
сессий (далее – ЛЭС).  

Несмотря на ограниченный по времени период ЛЭС, постоянную сме-
няемость контингента обучаемых, образовательный процесс на факультете 
заочного обучения (далее – ФЗО) требует построения действенной системы 
планирования и контроля образовательного процесса, учета выполнения 
учебных планов обучающимися. Это становится наиболее актуальным при 
внедрении в УВО системы менеджмента качества, когда требуется постоян-
ное проведение мониторинга выполнения показателей качества. Несомнен-
но, для реализации особенностей управления организацией образовательно-
го процесса на ФЗО, требуется автоматизация всех информационных про-
цессов, а особенности заочной формы получения образования позволяют 
более точно формализовать этапы образовательного процесса. В перспекти-
ве это позволит создать комплексную автоматизированную систему управ-
ления УВО. В настоящее время на рынке современных корпоративных ин-
формационных систем имеется множество инструментальных средств, ко-
торые возможно использовать с целью автоматизации управления отдель-
ными направлениями деятельности УВО. Однако имеющиеся на рынке го-
товые инструментальные средства требуют значительных финансовых за-
трат, а с учетом сложности и специфики образовательного процесса в каж-
дом УВО – дополнительные затраты на настройку под собственные нужды. 

На наш взгляд, наиболее целесообразным является использование 
системы управления базами данных Microsoft Access с целью автоматиза-
ции управления организацией образовательного процесса в заочной форме 
получения образования. Microsoft Access является реляционной системой 
управления базами данных (далее – СУБД) от известной корпорации 
Microsoft, которая имеет широкий спектр функций, включающий связан-
ные запросы, а также связь с внешними таблицами и базами данных. В со-
став СУБД Microsoft Access внедрены такие компоненты, как построители 
таблиц, экранных форм, SQL-запросов и отчетов, позволяющих выводить 
на печать сложные по структуре документы, а благодаря встроенному 
языку VBA (Visual Basic for Applications) имеется возможность написать 
нужные приложения, работающие непосредственно с базой данных. 

На ФЗО с помощью СУБД Microsoft Access разработана и внедрена 
база данных, которая обеспечивает ведение и сопровождение деятельно-
сти факультета, начиная от приема на обучение, организации образова-
тельного процесса в период обучения и заканчивая выпуском специали-
стов с выдачей документа об образовании. 
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В период вступительной кампании база данных СУБД Microsoft Ac-
cess используется для ведения учета абитуриентов (рисунок 1), подавших 
документы в приемную комиссию, для сбора, хранения всех необходимых 
сведений о них, подготовки необходимых документов для кандидатов.  

Рисунок 1 – Окно формы ввода сведений об абитуриентах 
и выдачи необходимых документов на печать 

В период зачисления база данных помогает сформировать и вывести 
на печать сводную экзаменационную ведомость вступительных испыта-
ний, являющуюся основанием для принятия решения приемной комисси-
ей о зачислении, подготовить контракты о службе в ОВД, договоры о под-
готовке специалиста на платной основе, приказы о зачислении в число 
обучающихся. 

После зачисления данные об обучающихся нового набора импорти-
руются в базу данных ФЗО и подключаются к учебному плану соответ-
ствующей специальности (специализации) и году набора. Учебный план 
по специальности (специализации) вводится в систему с помощью соот-
ветствующей формы, показанной на рисунке 2. Регистрация осуществля-
ется по семестрам и курсам. 
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Рисунок 2 – Окно формы ввода учебного плана 
по специальности (специализации) 

При этом по учебным дисциплинам возможно задание требуемого 
количества общих и аудиторных учебных часов (зачетных единиц), раз-
личных видов учебных занятий, письменных аудиторных контрольных 
работ, форм текущей и итоговой аттестации. В базе данных все учебные 
дисциплины привязываются к конкретным специальностям (специализа-
циям) и кафедрам. Профессорско-преподавательский состав кафедр также 
регистрируется в системе, что позволяет сопоставлять (по умолчанию) 
учебные дисциплины с конкретными преподавателями кафедр. Кроме это-
го, имеется возможность регистрировать комиссию в составе нескольких 
преподавателей для приема текущей или итоговой аттестации и подклю-
чать ее в произвольном порядке. 

Для вызова обучающихся на ЛЭС не позднее чем за 2 недели до ее 
начала ФЗО направляются справки-вызовы в комплектующие органы. 
Форма справки-вызова устанавливается нормативным правовым актом 
Министерства образования Республики Беларусь [2]. Справки-вызовы ре-
гистрируются в системе с помощью специального окна формы и выводят-
ся на печать через отчет базы данных (рисунок 3). Все регистрационные 
данные справок-вызовов сохраняются в системе и могут быть получены 
по запросу в любое время. 
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Рисунок 3 – Окно формы выбора потока обучающихся,  
формы ввода номеров справок-вызовов и отчета для их вывода на печать 

Сведения обо всех обучающихся ФЗО хранятся в таблицах базы дан-
ных, но для удобства ввода и внесения изменений используется средство 
представления таких данных – форма, которая отображена на рисунке 4. 

Рисунок 4 – Окно формы редактирования данных  
и поиска сведений об обучающихся по различным критериям отбора 
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При выборе конкретного обучающегося с помощью формы, изобра-
женной на рисунке 4, имеется возможность вывода на печать различных 
справок по установленным формам. Например, справки об обучении (вы-
дается при отчислении), справки о том, что гражданин является обучаю-
щимся, или справки о том, что образование получает (получено) на плат-
ной основе и т. д. 

Для контроля за образовательным процессом и проведения текущей 
аттестации в период сессии в соответствии с расписанием в системе реги-
стрируются зачтено-экзаменационные ведомости для сдачи текущей атте-
стации в составе учебной группы, форма которых предусматривается 
Правилами проведения аттестации студентов, курсантов, слушателей при 
освоении содержания образовательных программ высшего образования 
[3]. Форма для регистрации зачетно-экзаменационных ведомостей приве-
дена на рисунке 5. Ввод отметок, полученных на текущей аттестации, 
осуществляется с помощью специальной формы, также размещенной на 
рисунке 5. 

Рисунок 5 – Окно основной формы системы (слева),  
формы регистрации зачетно-экзаменационных ведомостей  

в составе учебной группы (вверху справа) и формы ввода отметок, 
полученных на аттестации (внизу справа) 
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Сведения о полученных отметках обучающимися сохраняются в базе 
данных и всегда могут быть получены с помощью соответствующих за-
просов. 

Аналогично ведется учет результатов проверки курсовых работ, 
представленных на ФЗО обучающимися. Сохраненные данные по резуль-
татам рецензирования могут быть получены в любой момент, а с помо-
щью разработанной системы обучающимся предоставляется авторизован-
ный доступ к личной учебной информации, которая размещается на стра-
нице ФЗО в разделе «Результаты рецензирования» официального веб-
сайта института. В указанном разделе размещается информация о резуль-
татах рецензирования курсовых работ с предложенной рекомендуемой 
отметкой на защите. 

Для ведения учета академических задолженностей у обучающихся 
разработана форма, представленная на рисунке 6. 

Рисунок 6 – Окно формы регистрации зачетно-экзаменационных 
ведомостей вне учебной группы и отчет по результатам анализа  

ликвидации академической задолженности 

С помощью указанной формы возможно вести регистрацию и учет 
зачетно-экзаменационных ведомостей вне учебной группы, а также осу-
ществлять ввод отметок и анализировать результаты ликвидации акаде-
мической задолженности. При этом в любое время можно вывести отчет 
по результатам пересдачи обучающимися всех неудовлетворительных от-
меток за текущий семестр и курс. 

Следует отметить, что разработанная система на основе СУБД Mi-
crosoft Access постоянно совершенствуется и дополняется новыми сред-
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ствами управления. С учетом этого направления на данный момент в си-
стеме реализованы следующие возможности: 

ведение алфавитного списка всех обучающихся, как за счет средств 
бюджета, так и на платной основе; 

ведение и редактирование различных справочников, необходимых 
для функционирования системы; 

ведение и учет профессорско-преподавательского состава кафедр; 
формирование списков учебных групп; 
учет и анализ состояния, а также движения переменного состава на 

ФЗО; 
учет значимых дат у обучающихся в период пребывания их на сес-

сии или итоговой аттестации; 
формирование и вывод на печать статистических результатов учеб-

ной деятельности как по отдельным обучающимся, так по учебным груп-
пам и курсам в целом; 

формирование и вывод на печать учебных карточек обучающихся; 
формирование и вывод на печать сводных экзаменационных ведомо-

стей за весь период обучения; 
подготовка и вывод на печать бланков протоколов заседаний госу-

дарственной экзаменационной комиссии для сдачи государственных экза-
менов и рассмотрения дипломных работ (по установленным формам); 

формирование и вывод на печать выписок из зачетно-
экзаменационных ведомостей выпускникам (приложение к диплому). 

Несомненно, система, разработанная на ФЗО, позволила автомати-
зировать многие информационные процессы и повысить эффективность 
управления организацией образовательного процесса.  
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