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Кибербуллинг (интернет-травля) — систематически осуществляемые с 
помощью информационных и коммуникационных технологий преднамеренные, 
враждебные действия одного лица или группы лиц, направленные на дестаби-
лизацию психического состояния жертвы [1; 2; 3; 4]. Распространению кибер-
буллинга содействует как сама специфика интернет-взаимодействия, так и ши-
рокий спектр коммуникативных ресурсов виртуальной среды (электронная поч-
та, мгновенные сообщения, веб-страницы, блоги, форумы и чаты, видеохостин-
ги, игровые сайты). 

Анализ работ, посвященных исследованию проявлений агрессивного по-
ведения в интернет-коммуникации, позволил выделить следующие формы ки-
бербуллинга [2; 3; 4]: 

- харассмент (притеснение, оскорбление) — многократно повторяющаяся 
рассылка жертве сообщений, содержащих оскорбления, непристойные предло-
жения, издевательские замечания относительно внешности, особенностей речи 
и поведения; 

- флейминг (от англ. flaming — «воспламенение») — бурно протекающий 
обмен эмоциональными репликами оскорбительного содержания; такой агрес-
сивный диалог происходит чаще всего в публичной переписке и вовлекает в не-
го большое количество участников; 

- дискредитация (распространение клеветы, слухов) — умышленное пуб-
личное размещение и рассылка текстовых сообщений, фото, видео, которые со-
держат ложную и унижающую информацию; 

- имперсонация (использование имени другого человека) — рассылка со 
взломанного или подделанного акаунта жертвы негативной или неадекватной 
информации ее знакомым; 

- остракизм (социальная изоляция) — исключение жертвы из группы со-
циальной сети, списка друзей, занесение в черный список; 
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- киберсталкинг (преследование) — систематическое преследование 
жертвы посредством манипулятивных сообщений, угроз противозаконных дей-
ствий и повреждений, домогательств; 

- хеппислепинг — размещение в сети видеозаписей с реальными сценами 
нападения на жертву, ее физического насилия. 

Таким образом, анализ форм кибербуллинга способствует пониманию 
феномена интернет-травли, а также служит основанием для разработки и со-
вершенствования способов защиты от данного негативного явления и его пре-
дупреждения. 
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