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В настоящее время одним из востребованных направлений применения 
технологии профайлинга является противодействие совершению преступлений 
различной направленности на объектах массового скопления людей (стадионах, 
площадях, аренах, парках, спортивных и концертных комплексах и т. д.) [1], по-
скольку такие места представляют наибольшую опасность в плане реализации 
преступных замыслов. В связи с этим сотрудникам милиции для эффективного 
выполнения функций выявления и предотвращения противоправных деяний в 
местах массового скопления людей следует применять не только комплекс пра-
вовых и организационных мер, но и технологию профайлинга. Целью нашего ис-
следования является уточнение особенностей использования технологии про-
файлинга при обеспечении правопорядка и безопасности массовых мероприя-
тий. 

Содержание концепции профайлинга базируется на положении о том, что 
«противоправное действие и его подготовка могут быть выявлены путем анализа 
определенного набора признаков, характеризующихся как потенциально опас-
ные» [2, с. 243]. Совокупность вербальных и невербальных признаков рассмат-
ривается в качестве индикаторов, указывающих на возможную связь субъекта и 
готовящихся противоправных действий. 

Однако специфика самих крупных культурно-массовых и спортивных ме-
роприятий создает ряд затруднений для эффективного использования техноло-
гии профайлинга в решении задач по обеспечению правопорядка и безопасности. 
Основные проблемы обусловлены следующими обстоятельствами: 

1. Массовость и динамичность, характерные для данных мероприятий, 
препятствуют возможности осуществления продолжительного наблюдения за 
каждым участником мероприятия (в отличие, например, от ситуаций досмотра 
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пассажиров на железнодорожных вокзалах, в аэропортах). Поэтому выполнить 
профилирование каждого участника мероприятия практически невозможно. 

2. Применение безинструментальной экспресс-психодиагностики и опроса 
в процессе массовых мероприятий вызывает сложности. 

3. Оценка большого количества людей, которые действуют одновременно 
в соответствии с законами поведения толпы, требует привлечения значительного 
количества специалистов. 

В соответствии с представленными проблемами при обеспечении правопо-
рядка и безопасности массовых мероприятий целесообразно применение разно-
видности технологии профайлинга, которая адаптирована под их специфику, — 
так называемого массового профайлинга. 

В. Л. Цветков и Т. А. Хрусталева определяют массовый профайлинг как 
технологию «активного формализованного наблюдения за людьми с целью вы-
явления в их поведении особенностей, отличающихся от визуально-поведенче-
ского профиля людей, взаимодействующих в рамках общей социальной ситуа-
ции» [3, с. 58]. 

Технология массового профайлинга предполагает психологическое описа-
ние (составление) визуально-поведенческих профилей участников (зрителей, бо-
лельщиков) массовых мероприятий. В ситуациях охраны общественного порядка 
на культурно-массовых и спортивных мероприятиях типовой визуально-пове-
денческий профиль состоит из совокупности внешних проявлений участников, 
адекватных их социальной роли, соответствующих контексту, времени и месту. 
При профилировании учитываются преобладающий стиль одежды, доминирую-
щий фон настроения, характер взаимодействия, особенности моторики (дина-
мика, амплитуда движений). Наблюдая за поведением людей, сотрудник мили-
ции выявляет лиц, которые не соответствуют типовому визуально-поведенче-
скому профилю ситуации. Такие лица подвергаются идентификации и углублен-
ной диагностике специалистами. 

Технология массового профайлинга не требует от сотрудника владения 
тонкостями поведения потенциальных преступников различных психологиче-
ских типов. Достаточным является лишь четкое представление визуально-пове-
денческого профиля объектов наблюдения для конкретной ситуации, в которой 
реализуется функция охраны общественного порядка. 

Следовательно, к основным диагностическим средствам массового про-
файлинга относятся наблюдение и беседа. Визуальное наблюдение позволяет 
определить поведенческие особенности человека на основе восприятия внеш-
него облика и проявляемых поведенческих реакций. При недостатке полученной 
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первичной информации посредством наблюдения с объектом профайлинга мо-
жет быть проведена беседа, позволяющая выявить нестандартные реакции на 
простые вопросы. 

Таким образом, технология массового профайлинга предполагает способ-
ность «считывать» внешние проявления людей, их психические состояния и 
намерения, осуществлять выявление рассогласованности в коммуникативных 
действиях. Применение массового профайлинга является одним из важнейших 
условий достижения целей профессионального взаимодействия и эффективного 
решения задачи по охране общественного порядка и безопасности при проведе-
нии массовых мероприятий. 
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