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КЛЮЧОВ1 МЕТОДИ

У cmammi в контекстг загальнонаукових методгв розглядаються контент-, 
семютичний та герменевтичний аналгзи з погляду рацюнальност1 ïx застосування у  
царит Macoeoï комуткацп.

Analysis of the phenomenon of mass communication. Key techniques
In this article in the context o f common scientific methods the content, semiotic and 

hermeneutic analysis are reviewed in terms o f their rationalism o f mass communication us
ing.

Дослщження явищ масово'1 комушкацн, на жаль, не е прюритетним в науко- 
вих сферах на теренах Украши. На наш погляд, передуым через вщсутшсть нале- 
жного шструментарпо методолопчного характеру.

ГДд методом -  у найширшому значенш -  розум1ють спошб тзнання явищ 
для побудови й обгрунтування системы знань про них. Методы -  оргашчний 
складник та предмет дослщження окремо1 галуз1 знань -  методологи. Методо- 
лопя е { набором вихщних щей та установок, на яких грунтуеться наукове ш- 
знання, [ типом мислення, який, будучи загальним для певно1 епохи, стшко ви- 
являеться не лише у вим1р1 одшеТ науки, а й у розвитку основных наукових на- 
прям1в.

Для нашо1 доби домшантною методолопею е, вочевидь, синергетиче ба- 
чення всього як релятивно'1, але цЫсно!' системы, котра саморозгортаеться { не 
кориться жодним настановам, яю могли б и в чомусь обмежувати (особливо, 
якщо це стосуеться обмежень морально-етичного характеру). Це теоретичне пь 
дгрунтя шзнання передушм впливае на виб1р та штерпретащю базовых принци- 
шв та форм дослщжень. Иого можна назвати ефективною умовою теоретично1 
д1яльность

Методолопя мае величезний шструментарш, тобто -  необмежену кшь- 
юсть метод1в, котр1, звшно, под1ляються на види та пщвиди. Базовый вияв уЫх 
метод 1в -  загальнонаукови спостереження (фшсування та реестращя властивос- 
тей дослщжуваного об’екта в природному середовшщ), експеримент (те ж саме, 
але в штучно створених умовах), вим1рювання/огляд джерел (вивчення чогось 
за допомогою прилад1в та дослщження уже зафшсовано1 шформащГ), анал1з 
(процес подшу предмета на складники), синтез (поеднання частин у цше), абст- 
рагування (нехтування другорядного [ зосередження на головному), узагаль-
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нення (сходження вщ менш -  до бшын загального), шдукщя (на шдстав! знания 
про окреме робиться висновок про загальне), дедукщя (усе навпаки: ввд загаль
ного -  до окремого), моделювання (як ми уже довщалися, -  це вивчення оригь 
налу через створення його копи) тощо. Кшьюсть загальнонаукових метод1в за- 
галом не обмежена. Тому кожна наука «вибирае» з них щось оргашчно прита- 
манне саме ш. Однак у ситуацп з комушкащею все набагато складнпне: будучи 
р1вною культур! за багатокомпонентшстю та р!зноаспектшстю, вона задпое ду- 
же широкий спектр метод1в р1зних категорш.

Ми поставили соб1 за мету розглянути найпродуктившнп у цш сфер! ме- 
тоди, яю частково вже розглядалися Г. Почепцовим та В. Р1зуном у шдручни- 
ках з теор1‘1 масово! комушкацп, однак ще й доЫ не описан! комплексно.

Найб!льшою коньфетн!стю у сфер! масово'! комун!кац!‘1 славиться кон- 
тент^^ат!з -  статистична техшка для кшьк!сного опису зм!сту комушкацн та 
формування висновюв на баз! систематичного встановлення характеристик. 
Метод дуже точний. В його основ! -  цифри ! факти. Кожен, хто застосовуе цей 
метод, приходить до однакових висновюв. Техшка зад!яння методу наступна: 
спершу сл!д в!дшукати одиницю анал!зу, вона мае бути в цшому масив! текспв 
у великш юлькост! (!накше не вважатиметься маркером); зазначена одиниця 
повинна легко щентифшуватися (так, щоб для анал!зу можна було використову- 
вати комп^^^^^ш технолог!!'); ця одиниця (прим!ром -  слово) мае бути одноз
начною (шакше бездоганне дослщження стане фактично помилковим). Прик
ладом вдалого використання контент-анал!зу сл!д вважати вар!ант встановлен
ня авторства аношмного тексту через розгляд притаманних автору сл!в чи гра- 
матичних конструкц!й, невдалого -  щентифшацно реклами за наявн!стю пер- 
форматив!в (адже таю речения трапляються в багатьох текстах) або щентифша- 
щю будь-якого тексту за розд!ловими знаками (вшм вщомо, що ц! знаки ушвер- 
сальн! й нормативн!).

Перш! спроби використання контент^^^П у пов’язан! з християнством. 
У давнину за юльюстю рел!пйних сюжет!в судили про еретичшсть чи канон!ч- 
н!сть рукопис!в (зокрема б!блшних), як! претендували на ритуальне застосу- 
вання. П!зн!ше (в радянську добу) так само перев!ряли щеолопчну чистоту ! 
як!сть пол!тично1 лггератури в!дштовхуючись в!д результате контент-анал!зу, 
автор!в звинувачували у нацизм!, буржуазному нацюнал!зм! тощо.

Сьогодн! контент використовують для анал!зу художн!х твор!в, полггич- 
них текст!в, р!зноман!тно1 мед!апродукц!1. Особливо цшним в!н е, коли потр!б- 
но вивчити соц!альн! реакц!!' та оцшки чогось громадсьюстю. Незам!нний кон
тент ! для психоанал!тичних студш та !дентиф!кац!!' пропагандистських текст!в.

Г. Почепцов визначае три ознаки комушкативних процес!в, для !нтерпре- 
тацн яких контент-анал!з е найефективн!шим: а) непрямий вих!д на мовця (кот-
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рому не можна просто поставити питания); б) для дослщження вир1шальним е 
мовний чинник; в) обсяги дослщжуваного матер1алу надто велию (як у текстах 
масово1 комушкацп, художньо1 л1тератури, юно тощо) [1].

Контент-анал1з може стосуватися вшх складниюв комушкативного лан- 
цюга: джерела (невщомий автор, прихована реклама), каналу (щентифшащя за 
текстом, звуком, зображенням тощо), повщомлення (зображення, текст, ремар
ки), отримувача (у випадках, коли немае прямого виходу на респондента. Цей 
метод дуже вживаний, осюльки абсолютно непомильний { мае ряд переваг, се
ред яких: а) ненав’язлива констатацшшсть (тц хто дослщжуе, не можуть мати 
симпатш-антипатш, бо оперують цифрами); б) абстрактшсть (висновки роб- 
ляться з того, що безпосередньо не спостершаеться, а отже, не може бути «об- 
машв зору»); в) дае чггке уявлення про те, чого дослщник безпосередньо вже 
спостерегти не може (найдавшнп культури, покшш творщ тощо).

Кардинально вщ контент-анал1зу вщр1зняеться семютичний анал1з, пере- 
дуЫм тому, що не вважаеться точним. Цей метод акцентуе на знаковш природ! 
комушкацн. Щоб його задновати, слщ передушм ум1ти вир1зняти знаки з-пом1ж 
1х 1м1татор1в, головно -  сигнал1в та ознак.

Сигнали -  то реалн, яю дноть на нанн почуття й емощь Вони можуть бу
ти р1зними й для кожного рецишента особливими. Однак юнують { ушверсальш 
сигнали на кшталт звуку та свггла в автомобЫв, театральних дзвшюв тощо. Рь 
зновидом сигналу вважаеться ознака -  сигнал, який несе шформащю, не оброб- 
лену свщомютю. Приклад ознаки -  природш явища, прим1ром, хмара чи гр1м, 
яю повщомляють про наближення грози.

На вщмшу вщ сигналу й ознаки, знак -  це лише змютовна шформащя. 
Знак -  матер1альний об’ект, який е представником шшого предмета: жовта квь 
тка, чорний одяг -  знак печалц будь-яка зелень -  знак життя тощо. Коли зна
чения «приростае» до знака, вш стае символом. Так голуб став символом миру, 
а сова -  мудрость Однак процес символ1защ1 не ушверсальний: зображення 
звичайного хреста -  символ в1ри (для християн), ¡з загнутими юнцями -  уособ- 
лення щей фашизму, хоча, якщо звернутися до найдавшшо! традицп знаковостц 
то розумшня обох символ1в будуть зовЫм шшими. Отже, позначання залежить 
вщ традицш та культури рецитештв.

Загалом знаки чимось нагадують знаряддя пращ. Однак знаряддя впли- 
вають, а знаки -  зам1щують. Знаки подшяються на таю категор1'1: зображен- 
няЛкони (якщо вони вщображають легко вловиму схожють з тим, що вщтво- 
рюють, прим1ром, -  знак пщземного переходу); вказ1вники/шдекси (засв1дчу- 
ють ситуативний зв’язок, який можна визначити лопчно, наприклад, череп з 
двома юстками «говорить» про небезпеку для життя людини) [ -  символи (як 
ми уже зазначили, -  це знаки, котр1 втшюють певну щею, тобто, надають зо-
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браженню сенс, який йому не властивий). Найчастше за допомогою символ1в 
позначаеться те, що шяк по-шшому позначитися не може, тому що воно вира- 
жаеться лише символ1чно. Це передушм абстрактш поняття на кшталт в1ри, 
свободи, патрютизму тощо.

За допомогою знаюв шформацш закодовуеться. Процес кодифшацп вщ- 
буваеться стереотипно або ж -  оригшально. Стереотипна, шдсилена архетипш- 
стю, кодифшащя у сфер! мас-мед1а найбшыне властива для реклами, осюльки 
символи, представлен! в нш, мають бути загальнозрозумЫ та впливати переду- 
шм на шдсвщомють [ свщомють рецишенпв (стереотипно, якщо це символша 
на кшталт жовто-блжитного кольору, тризуба, вишиванки -  значить продукт 
нащональний, коли ж знаки техногенного характеру -  то це те, що, як зазнача- 
ють сучасш критики, потрапило «шд згубний вплив масово!' культури»),

Нестереотипно кодиф1куються твори, близью до мистецтва високо!' про- 
би, та власне вз!рщ оригшально!' творчостц як-от: художш лггература та фшь- 
ми, образотворче мистецтво, скульпт)фа, документалютика [ под.

Культуру загалом можна вважати набором юуцв: кольор1в, зображень, 
форм, яю можливо й «з1брати», I «роз!брати» по-р!зному. За знаками реально 
також визначити, якш культур! належать зображення, скульптура тощо. За- 
вдання журнал!стики -  звузити закодовану багатозначшсть, осюльки журналю- 
тика актив!зуе змютове начало ! мае бути «прозорою» за своею суттю (вона 
констатуе факти ! на фактах «вибудовуеться»). Одне слово, журнал!стика -  для 
вЫх. М!с!я ж художньо!' лггератури -  поглибити та ускладнити знаковкть. У 
цьому власне й полягае секрет поетично!' творчост!, яка пропонуе розгадувати 
загадки образности вичитувати приховаш зм!стов! пласти тощо.

Парадоксально, але саме високий р!вень кодиф!кац!!' дозволяе використо- 
вувати художне слово у сфер! журналистики як найб!льш правдиве джерело. 
Особливо в ситуащ!', коли виникае потреба переглянути сфалыноване та зм1фо- 
лопзоване минуле, а легальних правдивих джерел (прим!ром -  газет) не юнуе 
(бо саме вони першими потрапляють п!д прес пропагандистських стратегш па- 
н!вних у суспшьств! вдеологш. Так, аби збагнути глибокий трапзм радянсько!' 
доби, -  слщ уважно почитати М. Хвильового, Ю. Яновського, М. Шолохова, 
С. Чаренца тощо (нав!ть В. Свщзинського та 1.-Б. Антонича). 1х творч!сть ви- 
явиться набагато фактичн!шою, ан!ж газета «Правда» та  журнал «Буд!вник ко- 
мун!зму». I набагато б!льше розповють про людину т!е!' неоднозначно!' доби.

Найвичерпшшим у мед!асфер! вважають герменевтичний анал!з журналь 
стських текст!в (запропонований росшською школою мед!апедагог!ки О. Федо
рова [2]). На вщм!ну вщ семютичного та контент-анал!зу, котр!, як правило, до- 
слщжують лише один аспект предмета, герменевтичний метод передбачае ком- 
плексний розгляд, з урахуванням ус!х параметр!в: форми власност!, зв’язку з
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реальшстю та культурною традищею, передбачае вш [ проникнення в лопку 
викладу, фжсуе наявшсть цензурування та лаштування шд аудиторпо тощо. 
Цей метод дозволяе не лише анал1зувати ЗМ1, а й визначати IX рейтинг з-пом1ж 
шших мас-мед1а, котр1 якось вписуються у спшьну з ними парадигму (примь 
ром, за регюнальним, спещал!зацшним, споживацьким та ш. критер1ями). В ос
нов! методу -  ретельно опрацьований европейськими та росшськими вченими 
алгоритм, кожна ланка якого -  новий погляд на анал1зований зааб  комушкащ!'. 
Анал1з вщбуваеться у такш поел! довноси постановки питаны

-  Хто передав шформащю?
а) хто власник? б) хто фшансуе? в) чш штереси вщстоюе ЗМ1? г) якою е 

щеолопя держави -  тло функщонування мас-мед1а? д) чия реклама присутня в 
ЗМ1? е) з чим конкуруе анал1зований ЗМК? е) чи не порушуе цей зашб комуш- 
кащ!' чинного законодавства?

-  Якого типу текст?
а) вербальний/невербальний, в1зуальний, ауд1альний, аудюв1зуальний? б) чи 

е цей ЗМК жанрово збалансованим? в) чи присутш контексти, претексти, затек- 
сти тощо.

Як створено текст (за допомогою яких технолопй)?
а) зад!яш ол1вець, комп’ютер, камера { т. ш.? б) дорога чи дешева техно-

лопя?
-  Яким е ЗМК з точки зору мови?
а) чи досконале та вщповщае формату вербальне оформления (у плаш ви- 

користання л1тературно1 мови, сленгу, нецензурних шив, шктограм, прим1ром, 
смайл1в тощо)? б) наскшьки вдалим е образотворчий аспект: кольори, ракурси, 
плани, контури?

-  Як текст представляе свою тематику? Тут маеться на уваз1 стиль-формат 
подач!: фшософський, пропагандистський, просв1тянський, розважальний, нау- 
ковий.

-  Чи вщповщае текст сво'ш аудитор!!' за вшовим, осв!тн!м, нац!ональним, 
сексуально ор!ентацшним, релтйним та штттими параметрами?

Якщо ми обираемо, прим!ром, 60-бальну систему, то на кожну рубрику 
випадае 10 бал!в. Згодом бали додають й визначають рейтинг, до якого може 
увшти величезна юльюсть ЗМ1. Метод е довол! точним ! дае адекватну картину 
дослщжуваних явищ.

Перелш масовокомун!кац!йних метод!в можна продовжувати -  ми охара- 
ктеризували лише базов!.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИНЕРГЕТИЧЕСКОЙ РАЗВЕРТКИ 
СТЕРЕОТИПОВ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

КАК СПОСОБ РЕАЛИЗАЦИИ ЭФФЕКТИВНЫХ 
УЧЕБНЫХ ТРАЕКТОРИЙ 

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ

Исследованы психолого-педагогические аспекты использования синергетиче
ской развертки стереотипов информационных технологий как способа реализации 
эффективных учебных траекторий в образовательном пространстве. Учтены осо
бенности мыслительной педагогики и компетентности профессорско-препода
вательского состава и студентов.

Usage of synergetic sweep of stereotypes of information technology as the way of 
realization of effective study paths in the educational space

This article presents the research o f psychological-pedagogical aspects o f the usage 
o f synergetic sweep o f stereotypes o f information technology as the way o f realization o f ef
fective study paths in the educational space. Also it was considered especially thinking 
o f pedagogy and competence o f teachers and students.

Информационно-технологически компетентность профессорско
преподавательского состава (далее -  ППС) -  профессионально-личностное, ин
тегральное качество, (определяемое способами поиска, анализа, хранения, фор
матами записи информации), развитием поисково-аналитической, информаци- 
онно-инс^^ентэдьной и информационно-коммуникативной компетенции.

В когнитивном русле образовательного пространства большое значение 
имеют следующие критерии:
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