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Аннотация. Автором проведено исследо-

вание проблем правового регулирования 

порядка обращения физических и юридиче-

ских лиц в различные государственные ор-

ганы. Проанализированы содержательные 

аспекты конституционного права на об-

ращение как одного из способов участия 

граждан в управлении делами общества и 

защиты прав конкретного лица. Выделена 

проблема разобщенности правовых норм, 

регулирующих порядок подачи и рассмот-

рения заявлений граждан должностными 

лицами государственных органов. Сформу-

лированы предложения по совершенство-

ванию правового обеспечения конституци-

онного права граждан на обращение. 
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lyzed. The problem of the fragmentation 

of legal norms governing the procedure 

for filing and considering citizens' appli-

cations by government officials is high-

lighted. The proposals on improving the 

legal support of the constitutional right 

of citizens to appeal are formulated. 

Ключевые слова: государственный орган, 

обращение, заявление, жалоба, администра-

тивная процедура, рассмотрение обращений. 

Keywords: state body, appeal, applica-

tion, complaint, administrative proce-

dure, consideration of applications. 

Во многих странах на конституционном уровне закреплено право на об-

ращение в органы публичной власти. По мнению Д. А. Сергеевой, можно про-

вести классификацию европейских конституционных положений, предусматри-

вающих указанное право, выделив:  

– раздельные — содержательно и процессуально разграничивают петиции

от иных видов обращений (Австрия, Хорватия, Эстония); 

– типичные — закрепляют статус субъекта реализации права петиций /

обращений, а также адресатов (Андорра, Бельгия, Великое Герцогство Люксем-
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бург, Германия, Датское Королевство, Итальянская Республика, Княжество 

Монако, Королевство Нидерландов и Словения);  

– поливидовые — закрепляют как множественность субъектов реализа-

ции права петиций / обращений, так и вариативность петиций / обращений 

(Андорра, Болгария, Лихтейнштейн, Польша, Португалия, Румыния, Словакия); 

– гарантирующие — сформулированы в качестве нормы-гарантии приме-

нительно к петициям (Литва, Лихтейнштейн, Словакия); 

– процессуальные — содержат перечень конкретных действий органов

власти, получивших петиции / обращения (Австрия, Греция, Латвия, Польша, 

Португалия, Румыния, Словакия, Хорватия, Швейцария, Эстония);  

– абстрактные — не содержат конкретизации о субъектах и адресатах пе-

тиций (Кипр) [1, с. 70]. 

Статья 33 Конституции Российской Федерации также закрепляет указан-

ное право: «Граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а 

также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государствен-

ные органы и органы местного самоуправления» [2]. 

В юридической литературе существует достаточно много определений поня-

тия «петиция». Некоторые рассматривают петицию как прошение или ходатайство, 

которое делается в письменной форме гражданином индивидуально или коллек-

тивно. Однако применительно к электронной форме в последнее время чаще ис-

пользуется также термин петиция. Как отмечает Д. В. Большакова, в науке консти-

туционного права зарубежных стран термин «петиция» используется применитель-

но ко всем видам обращений и реже как разновидность обращений. Причем в зару-

бежном понимании петиции могут быть как коллективными, так и индивидуаль-

ными. Сегодня общепризнан коллективный характер петиций, в то время как обра-

щения могут носить как коллективный, так и индивидуальный характер.  

Следует обратить внимание на существование двух различных подходов 

среди сторонников подобного толкования. Представители первого подхода ста-

вят знак равенства между петициями и всеми коллективными обращениями, в то 

время как представители второго подхода определяют петиции как самостоя-

тельный вид коллективных обращений. Следует заметить, что у сторонников 

второго подхода также можно проследить две различные точки зрения. 

Л. А. Нудненко, как представитель первой группы исследователей, предлагает 

рассматривать петиции как разновидность коллективных обращений по особо 

значимым вопросам общественной жизни и, кроме того, подчеркивает особый 

предмет, процесс подачи и рассмотрения петиций — потому считает целесооб-

разным принятие отдельного Федерального закона, регулирующего процедуру 

рассмотрения петиций граждан [3]. Другие исследователи, такие как Р. Ч. Бон-

дарчук и Е. В. Прокопьев, придерживаются иной точки зрения и рассматривают 
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петицию как форму реализации народной правотворческой инициативы [4]. Тем 

не менее можно утверждать, что в Республике Беларусь в большинстве случаев 

петиция рассматривается как разновидность коллективного обращения граждан. 

В Республике Беларусь в ст. 40 Конституции закреплено право на обра-

щение: «Каждый имеет право направлять личные или коллективные обращения 

в государственные органы. Государственные органы, а также должностные ли-

ца обязаны рассмотреть обращение и дать ответ по существу в определенный 

законом срок. Отказ от рассмотрения поданного заявления должен быть пись-

менно мотивированным» [5]. При этом конституционный акт использует как 

синонимы термины «обращение» и «заявление» и не использует понятие «пе-

тиция». Наличие конституционных норм требует принятия специального зако-

нодательства. Более того, в литературе даже выделяются уровни правового ре-

гулирования института обращений граждан. Например, как справедливо утвер-

ждает Д. А. Сергеева, в структуру конституционно-правового института обра-

щений граждан включены следующие виды норм:  

– конституционные нормы, заложившие базовые установления о праве

граждан на обращения в России (ст. 33), с конкретизацией судебных (ч. 2 ст. 46) 

и межгосударственных адресатов (ч. 3 ст. 46);  

– универсально-предметные законодательные нормы, представленные в

Федеральном законе от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обра-

щений граждан Российской Федерации»;  

– контекстно-производные законодательные нормы, регулирующие част-

ные случаи подачи различных видов обращений, определяющие статус отдель-

ных адресатов обращений и дополняющие универсальный механизм порядка 

рассмотрения обращений граждан;  

– конкретизирующие подзаконные нормы, содержательно совпадающие с

универсально-предметными нормами, но уточняющие порядок рассмотрения 

обращений граждан в различных публичных органах и формализованные в ин-

струкциях или регламентах [6, с. 7].  

Подобные уровни можно выделить и в нашей стране. Однако если в России 

на универсально-предметном уровне действует один Федеральный закон, что поз-

воляет сохранить целостность и стабильность правового регулирования и простоту 

реализации института обращений, то в Беларуси этот уровень представлен несколь-

кими законодательными актами, порой содержащими разный порядок примени-

тельно к одинаковой терминологии понятий. Например, в соответствии со ст. 1 За-

кона Республики Беларусь «Об Обращениях граждан и юридических лиц» обраще-

ние — индивидуальные или коллективные заявление, предложение, жалоба, изло-

женные в письменной, электронной или устной форме; заявление — ходатайство о 

содействии в реализации прав, свобод и (или) законных интересов заявителя, не 



Могилевский институт МВД  www.institutemvd.by 

266 

связанное с их нарушением, а также сообщение о нарушении актов законодатель-

ства, недостатках в работе государственных органов, иных организаций (должност-

ных лиц), индивидуальных предпринимателей [7]. Одновременно согласно ст. 1 За-

кона Республики Беларусь «Об основах административных процедур» заявление 

заинтересованного лица — обращение заинтересованного лица в письменной, уст-

ной либо электронной форме в уполномоченный орган за осуществлением админи-

стративной процедуры; административная процедура — действия уполномоченно-

го органа, совершаемые на основании заявления заинтересованного лица, по уста-

новлению (предоставлению, удостоверению, подтверждению, регистрации, обеспе-

чению), изменению, приостановлению, сохранению, переходу или прекращению 

прав и (или) обязанностей, в том числе заканчивающиеся выдачей справки или дру-

гого документа (его принятием, согласованием, утверждением) (далее — выдача 

справки или другого документа), либо регистрацией или учетом заинтересованного 

лица, его имущества, либо предоставлением денежных средств, иного имущества и 

(или) услуг за счет средств республиканского или местных бюджетов, государ-

ственных внебюджетных фондов, из имущества, находящегося в республиканской 

или коммунальной собственности [8]. Исходя из легального определения, админи-

стративная процедура способствует (содействует) реализации прав и законных ин-

тересов граждан и юридических лиц. Следовательно, по своей сути заявления, по-

даваемые в государственные органы, по двум вышеназванным законам могут сов-

падать. Фактически разграничение порядка подачи заявлений, их рассмотрения и 

обжалования решений публичных органов, должностных лиц осуществляется бла-

годаря Указу Президента Республики Беларусь и постановлению Совета Мини-

стров Республики Беларусь, которыми утверждены перечни административных 

процедур для граждан, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц. 

Кроме того, в настоящее время отсутствует и теоретическая концепция, 

выделяющая сущностные признаки некоторых разновидностей обращений, за-

частую авторы ограничиваются лишь констатацией факта законодательного 

размежевания разных видов обращений или даже образования самостоятельно-

го института. Например, после принятия Закона Республики Беларусь «Об ос-

новах административных процедур» Н. А. Саванович отмечает, что «длитель-

ное время рассмотрение основной массы обращений граждан в органы власти, в 

том числе по поводу принятия административных актов, порождающих юриди-

чески значимые последствия, регулировалось законодательством об обращени-

ях граждан. Однако в течение последнего десятилетия наблюдается тенденция 

постепенной дифференциации порядка рассмотрения отдельных видов обраще-

ний и, прежде всего, выделение нового института законодательства — админи-

стративно-процессуального законодательства (законодательства об админи-
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стративных процедурах), которым также регулируются обращения населения в 

административные учреждения» [9]. 

В этой связи полагаем обоснованным мнение О. И. Чуприс, что отдель-

ные особенности, установленные в настоящее время этими законами, не затра-

гивают сути этих видов процессуальной деятельности, а имеющиеся различия в 

законодательном регулировании в большинстве своем искусственно выделены. 

Они могут быть нивелированы в едином акте, а особенности работы также 

найдут свое отражение в нем [10]. 

На основании проведенного анализа полагаем целесообразным внести 

изменения и дополнения в Закон Республики Беларусь «Об обращениях граж-

дан и юридических лиц» путем включения норм, регулирующих особенности 

работы с заявлениями в рамках административной процедуры, а также нормы, 

определяющие порядок рассмотрения обращений по горячей линии, некоторых 

коллективных обращений. 
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