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РОЛЬ МЕДИАОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ МЕТОДИК И  
ТЕХНОЛОГИЙ В РАЗВИТИИ МЕЖЭТНИЧЕСКОЙ 

ТОЛЕРАНТНОСТИ БУДУЩИХ ПЕДАГОГОВ-ПСИХОЛОГОВ 
НА ПРИМЕРЕ РЕКЛАМНЫХ МЕДИАТЕКСТОВ*

В статье рассматриваются возможности применения медиаобразо-
вательных методик и технологий в процессе развития межэтнической то-
лерантности студентов на материале рекламных медиатекстов. Автором 
представлены примеры использования приемов и методов медиаобразования, 
используемых в процессе интеграции медиаобразовательного компонента в дис-
циплины учебного цикла будущих педагогов-психологов уровня бакалавриата 
и  магистратуры.

 
Межкультурная коммуникация занимает все более прочное место 

в современном цифровом обществе. В процесс межкультурного обмена, 
межнационального диалога активно включено молодое поколение, кото-
рое осуществляет этот процесс не только в реальном общении, но и в ме-
диапространстве. Совершенно справедливым в этой связи является мне-
ние С. В. Венидиктова: «Медиакоммуникация как тип информационного 

*  Исследование выполнено при финансовой поддержке Российского фонда фунда-
ментальных исследований (РФФИ) в рамках научного проекта № 19-013-00030 «Отражение 
проблемы межэтнической толерантности студенческой молодежи в российском и англо-
язычном медиаобразовании постсоветского периода (1992–2020)», выполняемого в Ростов-
ском государственном экономическом университете. Руководитель проекта  —  кандидат 
педагогических наук, доцент И. В. Челышева.
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и социального взаимодействия выступает важным ресурсом утверж-
дения плюрализма мнений, отстаивания общественных ценностей и 
интересов, влияния на принятие политических решений любого уров-
ня. Достижение данных целей возможно путем закрепления диалого-
вых способов информационного взаимодействия, развития социальной 
и коммуникативной компетентности граждан, что обеспечит транс-
формацию среды функционирования государства и социума» [1, с. 50]. 
В этих условиях особенно важно развитие ценностных представлений 
и убеждений о межэтнической толерантности, составляющей ядро меж-
национального диалога современного молодого поколения. 

Понятие межэтнической толерантности современной молодежи 
тесно связано с освоением компетенций, определяющих характер меж-
культурного и межнационального общения. В связи с этим нельзя обойти 
своим вниманием формирование межкультурной компетентности, рас-
сматриваемой как «совокупность знаний, навыков и умений, при помо-
щи которых индивид может успешно общаться с партнерами из других 
культур как на обыденном, так и на профессиональном уровне» [2, с. 20]. 
В структурном содержании данного понятия автором выделяется не-
сколько взаимосвязанных компонентов: аффективных (толерантность, 
эмпатия), когнитивных (составляющих основу для взаимопонимания) и 
процессуальных (определяющих стратегические линии взаимодействия).

В условиях перехода к цифровому образованию в числе важней-
ших задач выступает изучение влияния информационных и медийных 
технологий на социокультурную и образовательную деятельность всех 
участников образовательных отношений [3]. В процессе профессио-
нальной подготовки будущих педагогов-психологов развитие межэт-
нической толерантности играет особую роль, так как от личностного 
отношения будущих профессионалов и их ценностной позиции к про-
блемам межнацио нальных отношений будет зависеть отношение буду-
щих воспитанников к проблемам построения межкультурного диалога. 
Поликультурный характер современного образовательного процесса 
в  современной высшей школе предопределяет необходимость глубокого 
знания своей культуры и уважения к культуре других народов, а  в  прак-
тике отечественного, да и зарубежного опыта организации образова-
тельного процесса межкультурный диалог тесно связывается с изучени-
ем истории, родного и иностранных языков, мировой художественной 
культуры и т. д. Одним из факторов решения этих проблем выступает 
медиаобразование. В современных условиях все более активно в про-
цессе развития межэтнической толерантности будущих профессионалов  
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различных сфер используется комплекс медиаобразовательных методик 
и технологий, как интегрированных в различные предметы профессио-
нального цикла уровня бакалавриата и магистратуры («Конфликтология», 
«Поликультурное образование», «Воспитательные традиции народов 
юга России» «Педагогическая аксиология», «Социально-педагогическая 
поддержка детей, пострадавших от насилия», «Этнопедагогика и этноп-
сихология» и др.), так и представленных в виде отдельных учебных кур-
сов, посвященных решению проблем развития межэтнической толерант-
ности студентов средствами и на материале медиаобразования: «Основы 
медиаобразования», «Развитие критического мышления», «Социология 
медиакультуры», «Методики и технологии медиаобразования» и др.). 

Обоснованием для использования медиаобразовательных методик и 
технологий в процессе развития межэтнической толерантности студен-
тов выступил проведенный компаративный анализ синтезирования клю-
чевых медиаобразовательных моделей, представляющих наиболее пер-
спективные направления для развития межэтнической толерантности, 
позволивший нам разработать и апробировать модель развития межэт-
нической толерантности студентов в контексте ведущих стратегий совре-
менного российского и англоязычного медиаобразования. 

Исследовав содержательные компоненты в различных подходах 
к проблеме межэтнической толерантности, которая в отечественной и 
зарубежной (англоязычной) научной литературе имеет множество де-
финиций и характеристик, к основным содержательным компонентам 
межэтнической толерантности мы можем отнести взаимопонимание, 
конструктивный диалог, взаимное уважение и сотрудничество пред-
ставителей разных национальностей и этносов, взаимопринятие тра-
диций и культурных ценностей в условиях культурного многообразия. 
Данная модель представляет собой совокупность целевого, методологи-
ческого, организационно-деятельностного, рефлексивного и оценочно- 
результативного компонентов [4, с. 12]. 

Целевой компонент включает в себя определение целей и задач 
модели формирования межэтнической толерантности. Так, целью раз-
вития межэтнической толерантности студентов в контексте ведущих 
стратегий современного российского и англоязычного медиаобразова-
ния выступает формирование установок межэтнической толерантности 
студенческой аудитории средствами медиаобразования. В процессе до-
стижения целей решается комплекс взаимосвязанных задач. Среди них 
развитие у аудитории аналитических, творческих, практических умений 
осуществления анализа теоретических проблем, организационных форм  



244

THESAURUS             2021

медиаобразовательной деятельности по развитию межэтнической толе-
рантности; знакомство студентов с основными методиками, технологи-
ями и приемами медиаобразовательной деятельности в контексте разви-
тия межэтнической толерантности обучающихся на материале произве-
дений медиакультуры разных видов и жанров [4, с. 46].

В медиаобразовательном процессе, направленном на развитие  
межэтнической толерантности студентов, одним из ведущих подходов 
выступает анализ произведений медиакультуры разных видов и жан-
ров. Данный подход традиционно опирается на ключевые понятия ме-
диаобразования, связанные с определением источника, типологии, вос-
приятия, тематик, репрезентации медиатектов с опорой на понятия 
агентства медиа (media agencies), категории медиа (media categories), 
технологии медиа (media technologies), языки медиа (media languages), 
аудитории медиа (media audiences), медийные репрезентации (media 
representations) [5].

В основе применения медиаобразовательных компонентов в процес-
се развития межэтнической толерантности студентов выступают: таксо-
номия Б. Блума, определяющая знание, понимание, применение, анализ, 
синтез в ходе анализа произведений медиакультуры, технологические 
приемы развития критического мышления, активного обучения, ТРИЗ, 
проектные и игровые методы и т. д. Приведем примеры некоторых форм 
работы с произведениями медиакультуры, направленных на развитие  
межэтнической толерантности студенческой аудитории. 

Технологический прием развития критического мышления «Парная 
работа» с опорой на понятие «медийные репрезентации» (media 
representations) был использован нами при анализе рекламных медиа-
текстов. После знакомства студентов с основными видами рекламы им 
было предложено принять участие в игре-импровизации «Время и чело-
век». Для проведения этой игры участники разбиваются по парам, каж-
дая из которых должна продемонстрировать небольшой диалог (привет-
ствие, разговор, спор и т. д.) людей, живших в разные исторические пе-
риоды, посвященный проблеме межнациональных отношений, которые 
могли бы стать основой сценарной разработки рекламного медиатекста.

Важным способом постижения ключевых идей произведений ме-
диакультуры выступает устное обсуждение рекламных медиатекстов. 
Во время устного обсуждения происходит обмен идеями, коллектив-
ное обсуждение ключевых моментов, художественных средств и т. д. 
В  ходе выполнения творческих заданий студенты приобретают умения 
аргументированно высказывать свою точку зрения, а также знакомятся 
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с представлениями других участников о рекламном медиапроизведении. 
С опорой на понятие «языки медиа» (media languages) аудитории было 
предложено проанализировать этнические стереотипы в рекламных ме-
диатекстах. С этой целью использовался прием развития критического 
мышления «Кластер», в ходе которого участники строят графическую 
модель, отражающую основной смысл использования этнических сте-
реотипов. Как показывает практика использования данного приема, он 
позволяет составить наглядные примеры идей, мыслей, образов, зало-
женных в смыслообразовании рекламного медиатекста, лучше понять 
суть и ключевые идеи авторов рекламы. Так, в ходе изучения реклам-
ной продукции студенческая аудитория учится выявлять причинно- 
следственные связи, ставить и отвечать на проблемные вопросы, сравни-
вать и выделять главное и т. д. 

Прием «Перекрестные вопросы», базирующийся на понятии ауди-
тории медиа (media audiences), позволяет студентам составить прогноз 
интереса целевой аудитории к тому или иному рекламному ролику, где 
использованы этнические стереотипы. Перекрестные вопросы также ка-
саются основных проблем, связанных с межэтнической коммуникацией: 
взаимодействия представителей разных народов, построения конструк-
тивного диалога между культурами разных национальностей, тради-
ций, которые легли в основу того или иного рекламного медиаматериа-
ла. В ходе использования приема, который проводится в микрогруппах,  
аудитории предлагается составить серию вопросов, отвечая на которые, 
группа в итоге составляет свой прогноз о том, на какую аудиторию ока-
жет наибольшее влияние тот или иной рекламный ролик, какие чувства и 
мысли он вызовет у представителей разных национальностей и этниче-
ских групп. 

В процессе обсуждения рекламного медиатекста студентам пред-
лагаются «пятиминутные эссе»  —  письменные творческие задания 
с целью осознания нравственных мотивов поступков героев, причин мо-
рального и нравственного выбора и т. д. Письменные задания позволяют 
аудитории активно включиться в мыслительный процесс, самостоятель-
но переосмыслить свои чувства, идеи, мысли по поводу просмотренного 
рекламного медиатекста и т. д. 

После обсуждения рекламных медиатекстов, где нашли свое отра-
жение темы межнациональных отношений, аудитории может быть пред-
ложено задание, основанное на технологии сторителлинга, в ходе кото-
рого им необходимо представить главных героев рекламы в других жиз-
ненных обстоятельствах, изменить концовку фильма, поменять героев 
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местами и т. д. Такие воображаемые ситуации, смоделированные аудито-
рией, способствуют более глубокому проникновению в понимание идеи 
и концепции того или иного рекламного медиатекста, пониманию про-
блем, которые можно рассматривать при проведении его анализа.

Важную роль в творческом процессе развития умения анализиро-
вать и интерпретировать рекламные медиатексты занимает проектная 
деятельность. Для представления проектов студенты объединяются 
в небольшие творческие группы, каждая из которых, выбрав определен-
ный медиатекст/группу рекламных медиатекстов, представляет анализ 
определенных аспектов проблематики этнической идентичности. В чис-
ле предлагаемых тем для проектов студентам могут быть предложены 
следующие:

• Отражение проблемы этнической идентичности в рекламе.
• Этнические стереотипы в рекламе.
• Этнос и его репрезентация в рекламных медиатекстах и т. д.
Итак, использование медиаобразовательных методик и технологий 

в процессе развития межэтнической толерантности студентов  —  буду-
щих педагогов-психологов показало, что они вызывают живой интерес 
у студенческой аудитории. Выполнение творческих заданий, разбор жиз-
ненных ситуаций на материале произведений рекламной медиакультуры 
позволяют студентам лучше вникнуть в суть изучаемой проблемы учеб-
ной дисциплины, расширить кругозор, подобрать методические приемы, 
которые можно использовать в будущей профессиональной деятельно-
сти, способствуют формированию ценностного отношения к проблемам 
межэтнической толерантности. 
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gists at the bachelor's and master's degrees.

УДК 81.42
© Инна Черкасова
профессор кафедры иностранных языков и 
методик их преподавания  
Армавирского государственного педагогического 
университета (Россия),
доктор филологических наук, профессор 
© Inna Cherkasova
Professor of the Foreign Languages  
and Methods of Teaching dept. of the Armavir  
State Pedagogical University (Russia),
Doctor of Philology, Associate Professor 
e-mail: inna_cherkasova@mail.ru

ОСОБЕННОСТИ МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОММУНИКАЦИИ 
НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ В ДИСКУРСЕ СМИ

Статья посвящена изучению основных характеристик межкультурной 
коммуникации, представленных в медиадискурсе. Медиадискурс рассматрива-
ется как сложное структурно-семантическое образование, аксиологическая  


