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В деятельности милиции особая значимость принадлежит способностям, 

которые существенно влияют на уровень эффективности взаимодействия со-
трудника с гражданами. В своих исследованиях А. В. Карпов экспериментально 
доказал, что уровень успешности профессиональных коммуникаций специали-
ста значительно коррелирует с его эмоциональными особенностями, то есть 
эмоциональным интеллектом [1]. Эмоциональный интеллект (далее — ЭИ), яв-
ляясь когнитивно-личностным образованием, оказывает существенное влияние 
на результат профессионального взаимодействия работника милиции. Пробле-
ма ЭИ активно разрабатывалась еще в 90-е годы, однако, как свидетельствует 
анализ литературных источников, точного определения этого понятия до сих 
пор нет. Если рассматривать его в широком смысле, то ЭИ трактуется как спо-
собность индивида дифференцировать позитивные и негативные чувства, а 
также знания о том, как эффективно управлять своим эмоциональным состоя-
нием [2]. 

Часто от правоохранителей требуется умение контролировать и управ-
лять эмоциональными состояниями других людей (управление толпой во время 
массовых мероприятий, предупреждение и прекращение паники и т. д.). Прове-
дение профилактической работы с разными категориями населения также 
предполагает наличие у работников правоохранительных органов способности 
понимать эмоции, чувства и переживания других людей и умения управлять их 
эмоциями, то есть требует развитого эмоционального интеллекта. Все выше-
указанное свидетельствует о том, что ЭИ является одним из важных показате-
лей развития профессиональной культуры сотрудника органов внутренних дел, 
а следовательно, и его профессиональной компетентности. 

Таким образом, эмоциональный интеллект, характеризующийся способ-
ностью адекватной идентификации собственных эмоциональных состояний, 
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а также эмоциональных переживаний других людей, поиском эффективных 
способов регуляции эмоциональных реакций, следует рассматривать как пока-
затель и условие профессиональной компетентности сотрудников милиции. 
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