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Высшей целью государства является обеспечение прав и свобод граждан 
Республики Беларусь, что прямо продекларировано в Основном Законе нашего 
государства [1]. На наш взгляд, достижению указанной цели способствует диа-
лог гражданина и государства, реализуемый посредством права на обращение в 
государственные органы. В свою очередь, на государственные органы возложена 
обязанность рассмотреть обращение и дать гражданину ответ по существу 
в определенный законом срок. 

Порядок и сроки рассмотрения обращений граждан в Республике Беларусь 
регулируются Законом Республики Беларусь от 18 июля 2011 г. № 300-З «Об об-
ращениях граждан и юридических лиц» (далее — Закон об обращениях граждан 
и юридических лиц), Указом Президента Республики Беларусь от 15 октября 
2007 г. № 498 «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и 
юридических лиц», а также принятыми в соответствии с ними нормативными 
правовыми актами Совета Министров Республики Беларусь и иных государ-
ственных органов, наделенных соответствующими полномочиями. 

Согласно ст. 7 Закона об обращениях граждан и юридических лиц, заяви-
тель имеет право на подачу обращения, ознакомление с материалами проверки, 
представление дополнительных документов или сведений, отзыв обращения, 
а также на получение ответа о результатах рассмотрения обращения и его обжа-
лование [2]. 

Статьей 17 Закона об обращениях граждан и юридических лиц установ-
лены сроки рассмотрения письменных обращений граждан, которые должны 
быть рассмотрены не позднее пятнадцати дней со дня, следующего за днем их 
регистрации в организациях, уполномоченных на их рассмотрение, а если обра-
щения требуют дополнительного изучения и проверки, пятнадцатидневный срок 
может быть продлен до одного месяца [2].  

Кроме того, Законом об обращениях граждан и юридических лиц органи-
зациям и индивидуальным предпринимателям, рассматривающим обращение, 
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предоставлена возможность превышения месячного срока рассмотрения обра-
щения в случаях, если для решения изложенных в нем вопросов необходимо со-
вершение определенных действий либо получение информации из иностранного 
государства [2]. Необходимо обратить внимание на то, что в данных случаях за-
конодатель предоставляет право самостоятельного установления срока рассмот-
рения обращения по существу субъектам, рассматривающим обращение. Изло-
женное позволяет сделать вывод о том, что предельный срок рассмотрения пись-
менных обращений граждан законодателем не определен и может составлять ме-
сяцы и даже годы, что, на наш взгляд, вызывает дискуссионность вопроса о том, 
способствует ли это укреплению института работы с обращениями граждан. 
С одной стороны, организациям и индивидуальным предпринимателям предо-
ставлена возможность, не ущемляя себя какими-либо временными ограничени-
ями, наиболее полно и качественно удовлетворить потребности заявителей, 
а с другой — это создает условия для недобросовестного затягивания рассмот-
рения вопроса, содержащегося в обращении, осложняемого выполнением мел-
ких формальностей, излишней перепиской и т. п. 

Анализируя законодательство Российской Федерации, регулирующее пра-
воотношения в рассматриваемой сфере, стоит отметить, что ст. 12 Федерального 
Закона от 2 мая 2006 г. № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Рос-
сийской Федерации» установлен тридцатидневный срок рассмотрения письмен-
ных обращений граждан, который в исключительных случаях может продле-
ваться не более чем еще на тридцать дней [3]. 

Безусловно, следует признать, что строительство дороги, о котором, 
например, в своем заявлении ходатайствует заявитель, в месячный срок едва ли 
возможно, так как это зависит от множества факторов. Однако, на наш взгляд, 
принятие соответствующего управленческого решения (в т. ч. со сроками его ис-
полнения) и его документальное закрепление с уведомлением об этом заявителя 
можно считать удовлетворением его ходатайства, ведь от того, будет ли нахо-
диться обращение в стадии рассмотрения или нет, при наличии объективных 
препятствий, дорога быстрее построена не будет. 

Подводя итог проведенному исследованию, можно сделать вывод о том, 
что в Республике Беларусь создана и нормативно закреплена эффективная си-
стема работы с обращениями граждан как средство прямого диалога между гос-
ударством и гражданами для достижения целей обеспечения их прав и свобод. 
В то же время, по нашему мнению, установление в Законе об обращениях граж-
дан и юридических лиц предельного срока рассмотрения обращений граждан бу-
дет способствовать снижению рисков волокиты при их рассмотрении и повыше-
нию исполнительской дисциплины субъектов, рассматривающих обращения.  
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