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Коммуникация является основной и неотъемлемой частью профессио-
нальной деятельности сотрудников милиции, а также инструментом реализации 
служебных задач. Профессиональной коммуникации сотрудников органов 
внутренних дел, в отличие от других социономических профессий, присущи 
следующие особенности: строгая правовая регламентация, властный характер и 
вынужденность контактов, наличие элементов внезапности и конфликтности, 
повышенная стрессогенность, дефицит времени и изменчивость условий [1]. 

Учитывая значимость и специфику профессиональной коммуникации со-
трудников милиции, представляется актуальным определение факторов, обу-
славливающих ее эффективность. Фактором, влияющим на систему социально-
го и межличностного взаимодействия, коммуникативное поведение личности, 
выступает эмоциональный интеллект (далее — ЭИ). С. Шабанов и А. Алешина 
определяют ЭИ как способность человека управлять получаемой и передавае-
мой эмоциональной информацией. Они утверждают, что люди, обладающие 
высоким уровнем эмоционального интеллекта, могут гибко управлять соб-
ственным поведением и поведением других людей, что обеспечивает благопри-
ятные условия для эффективного взаимодействия [2]. 

Правоохранительная деятельность сопряжена с множеством напряжен-
ных ситуаций, требующих от сотрудника милиции быстрого и адекватного 
эмоционального реагирования, повышенного самоконтроля. Поэтому развитый 
ЭИ как фактор профессиональной коммуникации обеспечивает сотрудникам 
эмоциональную устойчивость, умение владеть собой и управлять своим пси-
хоэмоциональным состоянием, устанавливать и поддерживать психологические 
контакты в различных ситуациях, выбирать конструктивные способы взаимо-
действия, избегая агрессивных проявлений. 

Таким образом, эмоциональный интеллект как психологический личност-
ный ресурс и фактор профессиональной коммуникации опосредует успешность 
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выполнения служебных задач, особенно в тех сферах, которые предполагают 
взаимодействие с людьми, в том числе и в профессии милиционера. 
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