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Мы живем в мире растущего населения и все чаще оказываемся под вли-

янием толпы. Поддавшись простому любопытству, человек присоединяется 
к группе зевак, обсуждающих появление пожарных машин, карет скорой по-
мощи и милиции около дома, из которого валит дым, либо оказывается в гуще 
волнений на каком-либо мероприятии. Подобные обстоятельства порождают 
феномен психологического заражения — передачи эмоционального состояния 
от одного человека (группы) другому человеку (группе). Примерами психоло-
гического заражения могут служить азарт болельщиков на стадионах, паника 
во время чрезвычайного происшествия. 

Известно, что в толпе человек ведет себя совершенно иначе, нежели 
в обычных обстоятельствах. Толпа является скоплением людей, не объединен-
ных общей целью, но связанных между собой центром общего внимания и эмо-
циональным состоянием. Чем больше вокруг человека людей, тем их влияние 
на него заметнее. Пребывание в толпе усиливает как позитивные, так и нега-
тивные, в том числе психосоматические, реакции [1, с. 339]. 

Выделяются следующие методы воздействия на толпу: распространение 
слухов и эмоциональное заражение.  

Насаждение слухов готовит необходимую в массах психологическую 
почву и способно настроить целую группу людей как против одного человека, 
так и против другой группы, сообщества. Прием основан на склонности чело-
века доверять мнению большинства. Примерами могут служить методики чер-
ного экономического или политического пиара, являющиеся практиками не-
добросовестного устранения конкурента.  

Другой вид воздействия — эмоциональное заражение — основан на под-
хвате человеком эмоциональной волны. Так, в волне паники люди не склонны 
к поиску ее причины, они сканируют эмоции, мимику и движения толпы, кото-
рым будут потом подражать. 

Можно сделать вывод, что человек как социальное существо вне зависи-
мости от собственного желания подвержен влиянию толпы, в связи с чем важно 
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уметь различать проявления попыток направленного психологического зараже-
ния и соблюдать эмоциональную гигиену.  
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