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СТРУКТУРА 
ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАТИВНОЙ 

КОМПЕТЕНТНОСТИ ЛИЧНОСТИ 

THE STRUCTURE 
OF INFORMATION AND COMMUNICATION 

PERSONALITY COMPETENCIES 

Аннотация. В статье раскрывается понятие информационно- 
коммуникативной компетентности как профессионально значимого интегра-
тивного качества личности, характеризующего готовность к эффективному 
взаимодействию с информационным пространством. В структуре  
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информационно-коммуникативной компетентности авторами выделяются 
компоненты: коммуникативный, информационный, функциональный, техниче-
ский, медийный, адаптивный, командный, аксиологический, лингвистический, 
профессиональный. 

Ключевые слова: компетентность личности, информационно-коммуника-
тивная компетентность, информационное пространство, коммуникация. 

 
Annotation. The article reveals the concept of information and communication 

competence as a professionally significant integrative quality of a person, which 
characterizes the readiness for effective interaction with the information sphere. In the 
structure of information and communication competence, the authors distinguish 
components: communicative, informational, functional, technical, media, adaptive, 
command, axiological, linguistic, and professional. 

Keywords: personal competence, information and communication competence, 
information space, communication. 

 
Внедрение информационно-коммуникативных технологий во все 

сферы жизнедеятельности приводит к закономерному расширению тре-
бований к компетентности личности: базовых профессиональных зна-
ний, навыков и умений для современного специалиста уже недостаточно. 
Критически важной становится способность к эффективной работе с дан-
ными и информационному взаимодействию с социальной средой. Целью 
данного исследования является структурный анализ информационно-
коммуникативной компетентности личности, отражающей ее способ-
ность к осуществлению различных коммуникативных практик в инфор-
мационно-социальной среде. 

Понятие информационно-коммуникативной компетентности было 
введено в научный оборот в 1980-х гг. Оно возникло на базе компетент-
ностного подхода к обучению, принятого в педагогике. Согласно этому 
подходу, компетентность — это целостное знание, позволяющее эффек-
тивно решать задачу в соответствующей области. В частности, информа-
ционно-коммуникативная компетентность заключается в умении опера-
тивно и с минимальными затратами энергии находить, обрабатывать  
информацию, выбирать наилучшие способы ее передачи и наиболее 
надежные каналы для связи с партнерами. Рассмотрим компоненты дан-
ного понятия: информационную и коммуникативную компетентность. 

Информационная компетентность — это способность эффективно 
взаимодействовать с самыми разными информационными продуктами, 
создавать, потреблять и модифицировать их. Ключевыми элементами  
информационной компетентности являются умение работать с информа-
цией (в том числе — распространяемой средствами массовой  
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коммуникации), умение оценивать и проверять ее качество, собирать и 
хранить информацию, а также навыки работы с сетевыми электронными 
ресурсами. Компетентная в этой сфере личность должна уметь справ-
ляться с большим объемом информации, потребляемым ежедневно,  
отбирать нужные данные и решать задачи на основе анализа их содержа-
ния. 

Коммуникативная компетентность — это способность эффективно 
строить и поддерживать коммуникацию в различных сферах жизнедея-
тельности. В рамках вербальной коммуникации важным элементом явля-
ется умение корректно, четко выражать свои мысли, слушать и понимать 
собеседника, вести дискуссию и переговоры. В рамках традиционной 
письменной коммуникации на первом месте находятся умение доступно 
передавать и получать информацию в языковой форме, владение грамма-
тикой и орфографией языка общения, понимание возможных скрытых 
культурологических подтекстов. 

Таким образом, информационно-коммуникативная компетентность 
личности предстает сложным понятием, которое объединяет ряд навыков 
и умений, позволяющих человеку эффективно получать, обрабатывать и 
передавать информацию в различных сферах активности [1]. Это профес-
сионально значимое интегративное качество личности, характеризующее 
умение самостоятельно искать, отбирать нужную информацию, анализи-
ровать и представлять ее, моделировать и проектировать объекты и  
процессы, реализовывать проекты как в индивидуальной сфере, так и 
при работе в группе. Иными словами, данный вид компетентности объ-
единяет в себе коммуникацию, работу с информацией, следование своей 
социальной и профессиональной роли, толерантное отношение к парт-
неру по общению, умение создавать оптимальное коммуникативное про-
странство, интеграцию специализированных знаний и личностных  
качеств в общую способность проявлять осознанную активность в про-
странстве информационных ресурсов, умение координировать внутрен-
ние и внешние коммуникационные ресурсы, осваивать новые знаковые 
системы, принципы кодировки и передачи данных и т. д. [2]. 

Структура информационно-коммуникативной компетентности лич-
ности может быть описана как совокупность навыков, умений и компе-
тенций, которые позволяют эффективно работать с информацией и уста-
навливать качественную коммуникацию с окружающим миром. Рассмот-
рим ее основные элементы: 

1. Коммуникативная компетентность, которая включает в себя 
знание норм, правил ведения диалога и умение их использовать, умение 
понимать смысл высказывания, эмоциональное настроение собеседника 
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и другие параметры общения (в вербальной, невербальной и знаковой 
форме). Коммуникативно компетентный человек должен уметь слушать, 
понимать собеседника, выражать свои мысли, находить компромиссы и 
решать конфликты. Кроме того, важно уметь адекватно реагировать 
на эмоции собеседника и знать, как эта реакция влияет на результат об-
щения. 

2. Информационная компетентность состоит в знании основных 
понятий и методов получения и использования информации, основ ло-
гики поиска и оценки исходных данных, логического анализа получен-
ных сведений. 

3. Функциональная компетентность включает в себя способность 
понимать конкретные сферы деятельности, связанные с использованием 
информации в социуме (например, маркетинг, менеджмент, банковское 
дело, журналистика). Данный вид компетентности имеет критически 
важное значение в качестве инструмента противодействия манипулиро-
ванию со стороны средств массовой коммуникации [3, с. 11]. 

4. Техническая компетентность предполагает умение работать 
с электронными устройствами обработки данных и пользоваться различ-
ными программными продуктами для поиска, анализа и модификации 
данных (сюда входят, например, умение использовать ресурсы Интер-
нета, специальное программное обеспечение, социальные сети, средства 
передачи информации). 

5. Медиакомпетентность включает знание существующих и  
возможных приемов работы с различными медиаформатами, умение ори-
ентироваться в них, использовать в практике культурный контекст, в ко-
тором они были созданы [4, с. 122]. 

6. Адаптивная компетентность представляет собой умение при-
спосабливаться к изменениям в социальной среде, адаптироваться  
к новым информационным условиям. 

7. Командная (сетевая) компетентность — это умение работать 
в команде, налаживать профессиональные отношения с коллегами, созда-
вать профессиональные сети. Это важно в любой сфере деятельности, где 
требуются эффективная коммуникация и сотрудничество, умение уста-
навливать психологический контакт, конструктивно выражать свое мне-
ние и принимать согласованные, социально ответственные решения. 

8. Аксиологическая (духовно-нравственная) компетентность — 
умение выстраивать индивидуальную активность, ориентируясь на зна-
чимые общечеловеческие ценности (гражданская коммуникация, соци-
альное партнерство и т. д.). 
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9. Лингвистическая компетентность — способность соблюдать 
в межличностной коммуникации требования к речевой культуре, логиче-
ской организации высказываний, психолого-педагогическим аспектам 
коммуникации, соотносить продуцируемые тексты с социокультурной 
ситуацией. 

10. Профессиональная компетентность — способность опериро-
вать профильными знаниями в условиях трудовой деятельности, посто-
янно расширять объем этих знаний, проводить их верификацию и кор-
ректировку [2, с. 816]. 

Другими словами, структура информационно-коммуникативной 
компетентности личности включает в себя ряд элементов, каждый из ко-
торых играет роль в процессе межличностного общения и работы с ин-
формацией, объединяя совокупность качественно новых знаний, умений 
и навыков. Среди таковых мы выделяем: 

а) знания об информации в целом и о видах ее поиска, обработки, 
структурирования, верификации, о способах презентации данных (в том 
числе в визуальной форме); знания о процессах коммуникации и  
об элементах коммуникативного процесса; 

б) умения ориентироваться в информационных потоках, находить 
максимально полную, достоверную, корректную, оперативную информа-
цию; умения обрабатывать и модифицировать данные с учетом их  
возможных потребителей; умения использовать информационно- 
коммуникативные технологии для работы с данными и организации про-
цесса коммуникации; 

в) навыки применения всех полученных знаний, умений в деятель-
ности как по готовым паттернам, так и в новых, нестандартных ситуа-
циях социального взаимодействия [5]. 

Таким образом, информационно-коммуникативная компетентность 
представляет собой достаточно сложное в структурном и функциональ-
ном плане понятие, объединяющее навыки, критически важные 
для успешной социальной адаптации и профессионального развития лич-
ности. На индивидуальном уровне данный вид компетентности опреде-
ляет социальную и профессиональную значимость, способность влиять 
на информационные потоки и снижать общий уровень социальной энтро-
пии через сознательное управление процессами интеграции и дифферен-
циации информации. 
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