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ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ ГРАЖДАН 
В ОРГАНАХ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ 
МВД РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
И РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Личный прием является одной из форм реализации прав граждан на обра-
щения, имеющих свое конституционное закрепление. Обращения граждан явля-
ются формой обеспечения законности, что способствует защите и восстановле-
нию нарушенных прав и законных интересов граждан. В данной статье проведем 
сравнительный анализ личного приема граждан в органах внутренних дел (да-
лее — ОВД) Министерства внутренних дел (далее — МВД) Республики Бела-
русь и Российской Федерации, выявив основные сходства и различия в этой 
практике. 

В Республике Беларусь прием граждан в МВД урегулирован Законом 
от 18 июля 2011 г. № 300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц», ве-
домственным приказом от 26 декабря 2018 г. № 363 «Об организации работы 
с обращениями граждан и юридических лиц и ведения делопроизводства по ним 
в органах внутренних дел и внутренних войск Министерства внутренних дел 
Республики Беларусь» [1; 2]. В МВД Российской Федерации прием граждан осу-
ществляется согласно приказу МВД Российской Федерации от 12 сентября 
2013 г. № 707 «Об утверждении Инструкции об организации рассмотрения обра-
щений граждан в системе Министерства внутренних дел Российской Федера-
ции» и Федеральному закону от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации» [3; 4]. 

В МВД Республики Беларусь личный прием граждан осуществляется ру-
ководителем территориального органа внутренних дел, его заместителями еже-
недельно в установленные дни и часы, с которыми можно ознакомиться в обще-
доступных местах. Записаться на личный прием граждан можно по телефону, 
при личном обращении к должностному лицу или в оперативно-дежурную 
службу соответствующего ОВД. Личный прием руководством ОВД в установ-
ленный по графику день должен начинаться не позднее 8:00 или завершаться 
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не ранее 20:00. Продолжительность личного приема в рабочие дни должна со-
ставлять не менее четырех часов. 

В МВД Российской Федерации личный прием граждан осуществляется 
в соответствии с ежемесячным графиком, который также утверждается руково-
дителем территориального ОВД. Однако в Российской Федерации предусматри-
вается проведение личного приема граждан один раз в месяц в течение трех ча-
сов в субботний день, а также один раз неделю в рабочий день с 17:00 до 20:00. 
В Республике Беларусь не предусмотрено проведение личного приема граждан 
в субботние дни.  

В Российской Федерации прием граждан начальником территориального 
органа и его заместителями осуществляется не менее одного раза в месяц, 
начальниками структурных подразделений — по мере необходимости. В МВД 
Республики Беларусь прием граждан осуществляется еженедельно только 
начальником территориального ОВД и его заместителями. Это позволяет обес-
печить высокий уровень ответственности и компетентности в процессе приема 
граждан. Высокопоставленные должностные лица обладают не только более вы-
соким уровнем знаний и опытом, а также имеют полномочия и компетенцию 
для принятия решений в сложных и спорных ситуациях, касающихся прав и ин-
тересов граждан. 

В Российской Федерации в рамках организации личного приема граждан 
в ОВД также предусмотрены льготы на очередь. Это позволяет некоторым кате-
гориям граждан получить приоритетное обслуживание и более оперативное рас-
смотрение их вопросов. Стоит отметить, что в Республике Беларусь все граждане 
принимаются в порядке очередности. Предоставление льгот внеочередного при-
ема может быть целесообразным и позволит учесть особые обстоятельства или 
потребности отдельных категорий граждан.  

В Российской Федерации предусмотрен механизм перенаправления граж-
дан к соответствующему специалисту, если должностное лицо, принимающее 
граждан, не обладает достаточными знаниями в данной сфере. Это позволяет  
гарантировать гражданам получение компетентной помощи и ответов на их во-
просы. Если гражданин обратился к участковому инспектору милиции с вопро-
сом, связанным с экономической сферой, он будет перенаправлен к соответству-
ющему сотруднику или специалисту, имеющему соответствующие знания и 
опыт в этой области. 

Проведя сравнительный анализ сферы приема граждан в органах внутрен-
них дел, можно выделить положительные аспекты законодательства Российской 
Федерации, которые можно реализовать и применить в процессе приема граждан 
в МВД Республики Беларусь. В частности, осуществление приема граждан в суб-
боту и введение льгот внеочередного приема. Это позволит ОВД более гибко 
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адаптироваться к потребностям граждан, улучшить коммуникацию и взаимодей-
ствие с обществом, а также повысит доверие к правоохранительным органам, что 
поспособствует укреплению правопорядка и общественной безопасности в це-
лом. 
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