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Высокий уровень правовой культуры общества — одно из условий фор-

мирования правового государства. Основным субъектом формирования право-
вой культуры является государство [1, р. 01015]. Органы внутренних дел Рос-
сийской Федерации (далее — ОВД), являясь частью государственного 
аппарата, посредством которого государство реализует свои функции, посред-
ством разнообразной деятельности, в том числе информационной, оказывают 
существенное влияние на правовое сознание населения, формируя его отноше-
ние к праву, закону, государственной власти и правоохранительным органам 
[2, с. 106]. Для эффективного управления информационно-коммуникационной 
деятельностью в государстве Министерство внутренних дел (далее — МВД) 
России в 1980-х гг. создало специализированную службу по связям с обще-
ственностью [3, с. 82], которая в настоящее время в связи с наличием широкого 
спектра информационно-коммуникационных ресурсов может рассматриваться 
и как один из важных субъектов формирования правовой культуры современ-
ного российского общества [4, с. 27]. В процессе создания и развития службы 
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по связям с общественностью МВД России как субъекта формирования право-
вой культуры имели место несколько исторических этапов [5, с. 77–81]. В ре-
зультате произошла дифференциация и специализация деятельности службы 
по связям с общественностью, активизация информационно-
коммуникационной деятельности МВД в связи с активным освоением глобаль-
ного информационного пространства.  

В настоящее время служба по связям с общественностью МВД России 
представлена Управлением по взаимодействию с институтами гражданского 
общества и средствами массовой информации МВД России (УОС МВД Рос-
сии), системой региональных управлений, отделов, отделений, групп по связям 
с общественностью, пресс-группами образовательных учреждений МВД и дру-
гими структурными единицами [6]. 

С появлением глобальной компьютерной сети Интернет, обладающей ря-
дом особенностей, не доступных другим средствам массовой информации  
(далее — СМИ), ее всемирным распространением и доступностью для боль-
шинства населения изучение ее информационного влияния на отдельного чело-
века, группы и общество стало иметь определяющее значение для всех органи-
заций, функцией которых является управление обществом [7, с. 57–111]. 
В начале 2000-х гг. исследования влияния Интернета на сознание отдельной 
личности и на общественное сознание, в том числе и на правосознание, а также 
исследования влияния Интернета на процессы социализации и формирование 
культуры, в том числе и правовой культуры, приобрели новый размах [8]. Од-
нако комплексного исследования участия службы по связям с общественностью 
МВД России в формировании правовой культуры общества с использованием 
ресурсов сети Интернет не проводилось. 

Глобализация, цифровизация общественных отношений [9, с. 134–137], 
изменение роли права в системе социального регулирования [10], закрепление 
в демократических государствах человека, его прав и свобод как высших цен-
ностей [11, с. 7–12] определили особенности трансформации правовой культу-
ры современного общества [12, с. 167–171; 13, с. 86–87; 14, с. 27–33;  
15, с. 100–102]. Новые условия и усложнившаяся информационная ситуация 
потребовали изменений в организации и деятельности государственных орга-
нов. Служба по связям с общественностью МВД России приступила к деятель-
ности в глобальном сетевом пространстве, обеспечивая диалог ведомства и 
граждан в электронном пространстве, обучаясь своевременно реагировать 
на множество информационных вызовов, заниматься системным анализом ин-
формации о деятельности ОВД, прогнозированием, мониторингом обществен-
ного мнения [16, с. 4–7]. В середине 2000-х гг. в МВД России были созданы 
первые ведомственные электронные СМИ, официальный сайт ведомства в сети 
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Интернет, внедрены современные технологии взаимодействия с журналистами 
и населением [17, с. 161–162]. В 2013 г. создан новый аппаратно-программный 
комплекс «Официальный интернет-сайт МВД России» (далее — АПК «ОИС 
МВД России»), в структуру которого вошли более 100 сайтов различных под-
разделений и региональных ОВД. Созданы официальные аккаунты МВД 
во всех популярных социальных сетях [18]. В 2014 г. создано и внедрено мо-
бильное приложение МВД России для смартфонов. По данным, обнародован-
ным УОС МВД России, за 9 лет с 2013 г. количество пользователей АПК «ОИС 
МВД России» увеличилось с 5 млн до 16 млн, общее количество просмотров 
всех страниц АПК «ОИС МВД России» составило около 40 млн, интернет-
аудитория официальных аккаунтов ведомства в соцсетях в 2022 г. составила 
более 650 тыс. пользователей [19]. С каждым годом службой по связям с обще-
ственностью МВД России проводится все больше мероприятий, направленных 
на повышение имиджа полиции и ее сотрудников, в которых в 2021 г. приняли 
участие более 1 млн 300 тыс. граждан [19].  

Информационное наполнение электронных площадок и обеспечение не-
технической части коммуникации ОВД России со СМИ и населением обеспе-
чивают сотрудники ведомственной службы по связям с общественностью. Ре-
зультат такой широкомасштабной информационно-коммуникационной работы 
проявляется в изменении общественного мнения о деятельности полиции. Со-
циологические опросы показывают тенденции улучшения оценок населением 
работы полиции по множеству показателей, среди них: доля доверяющих поли-
ции с 2012 по 2018 г. выросла более чем в 1,5 раза — с 35 до 57 % [20], уровень 
защищенности граждан от преступных посягательств с 2016 к 2023 г. вырос 
с 36,7 до 59 %, уровень доверия к полиции среди населения — с 47 до 53,3 %, 
уровень уверенности российских граждан в защищенности своих личных и 
имущественных интересов от преступных посягательств — с 38,6 до 57,9 %  
[20; 21]. Согласно опросам, образ полицейского в сознании россиян, скорее, 
положительный, они видят типичного российского полицейского как опрятно-
го, храброго, дружелюбного, вежливого, сильного и крепкого, грамотного и ра-
ботящего человека [22].  

Исследование формирования правовой культуры общества службой 
по связям с общественностью МВД России посредством сети Интернет нашло 
отражение в трудах ученых, изучавших возможности использования коммуни-
кационных и информационных технологий [3, с. 82–85], в анализе функциони-
рования официальных электронных площадок ведомства в сети Интернет как 
канала распространения правовой информации и средства для осуществления 
правового воспитания.  
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Если говорить о правовом информировании посредством Интернета, тер-
мин «правовая информация» необходимо понимать в широком смысле: право-
вая информация — вся совокупность сведений о праве и связанных с ним про-
цессах и явлениях; совокупность норм, знаний и информации, определяющих 
поведение личности и социальных групп в правовой сфере, где правовая ин-
формация рассматривается под углом социального механизма действия права, 
который зависит от многих факторов [7, с. 37–38].  

«Правовая информация» в узком смысле — такая информация, которая 
содержится на электронных площадках МВД России и представлена на АПК 
«ОИС МВД России» в разделе «Правовое информирование» во вкладке  
«Документы» [23]. 

Правовая информация в широком смысле представлена на АПК «ОИС 
МВД России» в прочих вкладках раздела «Правовое информирование», среди 
которых вкладка, содержащая информацию Договорно-правового департамента 
МВД России, вкладки «Новости законодательства», «Мониторинг правоприме-
нения», «Правовая помощь несовершеннолетним», «Бесплатная юридическая 
помощь» и др. [24]. 

Всю остальную информацию, представленную на электронных площад-
ках МВД России [24], следует рассматривать как правовую в самом широком 
смысле. К такой информации можно отнести: 

− информацию о ежедневной деятельности ОВД, подразделениях ОВД, 
сотрудниках полиции, взаимодействии органов правопорядка и общественно-
сти, представленную в разделе «Новости» [24];  

− информацию в разделе «Статистика и аналитика», содержащем акту-
альные и архивные данные о состоянии преступности [24];  

− информацию раздела «Для граждан», позволяющего подать обраще-
ние в ОВД, предоставляющего обзоры обращений граждан и ответы на распро-
страненные обращения [24];  

− информацию раздела «Открытые данные», содержащего сведения 
о дорожно-транспортных происшествиях, результатах расследования преступ-
лений, об осуществлении государственного контроля (надзора), безопасности 
дорожного движения [24];  

− информацию раздела «Противодействие коррупции» [24];  
− информацию раздела «Общественный совет при МВД России» [24];  
− информацию раздела «МВД Медиа», содержащего вкладки «ТВ 

МВД» и радио «Милицейская волна» [24];  
− информацию раздела «Общественное мнение», содержащего резуль-

таты социологических исследований по изучению общественного мнения  
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о деятельности полиции России и итоги опросов посетителей сайта, а также 
позволяющего всем желающим поучаствовать в таких опросах онлайн [24];  

− информацию раздела «Наши проекты» во вкладке «Управление 
по взаимодействию с институтами гражданского общества и средствами массо-
вой информации», объединившего данные обо всех информационно-
коммуникационных акциях и проектах УОС МВД России и представляющего 
широкий спектр возможностей для взаимодействия ОВД с общественно-
стью [24];  

− информацию официальных страниц ведомства в социальных се-
тях [25], представляющих краткое содержание информации, размещенной 
на страницах официального Интернет-сайта МВД России, и дающих возмож-
ность для неформальной обратной связи с населением в виде сообщений, ком-
ментариев и эмоциональных реакций (эмодзи); 

− информацию во множестве других электронных площадок АПК 
«ОИС МВД России» [24] (все эти площадки, информация, представленная 
на них, и интерактивные возможности являются инструментами формирования 
правовых установок, правового сознания и правовой культуры). 

Необходимо учитывать, что влияние сети Интернет на правовую культу-
ру амбивалентно и имеет как положительные, так и отрицательные стороны. 
Специфика влияния сети Интернет на правовую культуру обусловлена особен-
ностями сетевого пространства, правовой культуры аудитории, поведения со-
циума в виртуальных средах [7, с. 37–38]; детерминирована большим количе-
ством различных акторов, действующих в сети Интернет и целенаправленно 
или опосредованно влияющих на правовое сознание общества, различных 
групп и личности; обусловлена особенностями процесса, методов и средств 
правового воспитания в сетевом пространстве, особенностями механизма влия-
ния сети Интернет на формирование правовой культуры, состоящей в том, что 
любое информационно-коммуникативное воздействие на сознание человека це-
лесообразно рассматривать как вид управляющего воздействия [7, с. 37–38;  
26, с. 12, 20–24].  

Посредством ведомственных электронных информационных площадок 
сотрудники службы по связям с общественностью МВД России осуществляют 
управляющее воздействие на СМИ, активную общественность, взаимодейству-
ющую с ОВД, различные группы населения и отдельных личностей, составля-
ющих аудиторию указанных площадок. 

Таким образом, служба по связям с общественностью как субъект форми-
рования правовой культуры в условиях глобального сетевого пространства 
представляет собой: 
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1) особую информационно-коммуникационную среду, детерминирован-
ную возможностями и особенностями сети Интернет;  

2) сложную технологию социального управления, включающую:  
− совокупность операционных процедур по наполнению ведомственных 

электронных платформ правовой информацией;  
− систему информационно-коммуникационной деятельности в сфере 

правового воспитания, обусловленную аудиторией, а также спецификой вирту-
альной среды и поведением социума в виртуальной среде; 

− специфическую систему и структуру управления информационно-
коммуникационной деятельностью в виртуальной среде; 

− среду взаимодействия в виде аудитории, частью которой являются со-
трудники ОВД России и обучающиеся в системе образования МВД России; 

− совокупность последствий информационно-коммуникационной дея-
тельности на правовую культуру личности, групп, общества. 

Научный анализ указанных составляющих поможет раскрыть потенциал 
службы по связям с общественностью МВД России как субъекта формирования 
правовой культуры. 
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