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Аннотация. В статье рассматрива-
ются причины возникновения негатив-
ных комментариев о деятельности 
сотрудников Государственной инспек-
ции безопасности дорожного движе-
ния. Автор предлагает конкретные 
методы и правила работы со сред-
ствами массовой информации 
для снижения градуса негатива по от-
ношению к действиям сотрудников, 
а также способы выхода из ситуаций, 
когда негатив в средствах массовой 
информации уже опубликован. 

 Annotation. The article discusses the 
causes of negative comments about the 
activities of traffic police officers. The 
author suggests specific methods and 
rules of working with the media to reduce 
the degree of negativity towards the 
actions of employees, as well as ways out 
of situations where the negative in the 
media has already come out. 
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На сегодняшний день практически все средства массовой информации 

(далее — СМИ) перешли в режим онлайн. Все меньше газет выходит в печат-
ном формате, происходит миграция информационного потока в глобальную 
Сеть. Как и у любой медали, у этой ситуации есть две стороны. С одной сторо-
ны, «безбумажный» формат обходится намного дешевле, с другой стороны, те-
ряется часть аудитории старшего поколения, которая не признает современные 
гаджеты и предпочитает классическую форму подачи материала. Дальнейший 
анализ преимуществ и недостатков цифровизации медиапространства выявляет 
следующие аспекты. С одной стороны, обеспечивается открытость дискуссии и 
возможность оперативной оценки эффективности информационных материалов 
посредством анализа показателей читательской активности. С другой стороны, 
негативная оценка контента, включая публичную критику авторов и изданий, 
происходит мгновенно и может иметь деструктивный характер. 
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В контексте взаимодействия средств массовой информации и правоохра-
нительных органов, публикации информационных материалов о деятельности 
сотрудников полиции в Сети в полной мере реализуют принцип «открыто-
сти» [1]. С одной стороны, проводя мониторинг СМИ, у инспекторов есть воз-
можность четко отслеживать общественное мнение о деятельности сотрудни-
ков Государственная инспекция безопасности дорожного движения 
Министерства внутренних дел Российской Федерации (далее — ГИБДД), 
а с другой стороны, зачастую мы сталкиваемся с неадекватной оценкой прово-
димых мероприятий и негативными комментариями со стороны граждан. При-
чем с уверенностью можно сказать о том, что негатив встречается как со сторо-
ны журналистов, так и со стороны граждан. 

Наряду с традиционными СМИ активно развиваются и совершенствуются 
такие форматы по распространению различных сведений, как блоги, форумы, 
социальные сети, поисковые системы. Особенность перечисленных ресурсов 
заключается в том, что они осуществляют более оперативное распространение 
информации, а также предлагают пользователям самим принять участие в ее 
создании, обсуждении и распространении [2, с. 27]. Однако если на журнали-
стов распространяется Закон Российской Федерации «О средствах массовой 
информации» [3], элементарная этика журналистов, то на блогеров и коммента-
торов в Сети никаких рычагов воздействия нет — ни с правового аспекта, ни 
с морального. 

В связи с этим сотрудникам полиции при подготовке к опубликованию 
информации необходимо помнить не только о ставящихся целях информацион-
ного материала или публикации, но и о том, какие реакции данный материал 
может повлечь за собой со стороны населения. Причем негативные последствия 
могут проявляться не только в неправильном восприятии поданных сведений, 
но и в прямо противоположной реакции на них. Например, «представители 
МВД намеревались опровергнуть или предотвратить слухи, но из-за некаче-
ственности подачи материала в итоге укрепили в их достоверности; пытались 
обеспечить осуждение конкретных поступков и действий — добились их одоб-
рения и т. п.» [4, с. 39]. 

На наш взгляд, чтобы избежать подобных ситуаций и не вызывать на себя 
гнев общественности, сотрудникам подразделений пропаганды ГИБДД России 
необходимо придерживаться нескольких важных правил: 

1. Никогда не скрывать реально произошедших инцидентов. В условиях 
современного информационного общества сокрытие информации о произо-
шедших инцидентах является контрпродуктивным. В эпоху цифровых техноло-
гий информация распространяется чрезвычайно быстро. В случае возникнове-
ния чрезвычайного происшествия всегда нужно быть первыми, готовыми 
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грамотно сформулировать, что произошло. Оперативное предоставление досто-
верной информации позволяет предотвратить распространение спекулятивных 
и нерациональных гипотез со стороны блогеров и журналистов. Отключение 
телефонов сотрудников пропаганды как лиц, непосредственно взаимодейству-
ющих со СМИ, в таких случаях недопустимо. Прекращение коммуникации 
с представителями СМИ препятствует эффективному управлению информаци-
онным потоком и может привести к потере контроля над общественным мнени-
ем. 

2. Не обманывать публику о причинах произошедшего инцидента. Фор-
мулировка «проводится проверка» — заезженный шаблон. Эффективной стра-
тегией в данном случае является демонстрация оперативности реагирования 
на инцидент и акцент на профессионализме сотрудников ГИБДД в установле-
нии истинных причин произошедшего. Такой подход, часто применяемый  
в PR-практике, способствует укреплению позитивного имиджа ведомства и по-
вышению уровня доверия общественности. 

3. Если имеет место реальное чрезвычайное происшествие, целесообраз-
но выступление руководства ГИБДД с подробным изложением принятых мер 
реагирования, оказанной помощи пострадавшим, а также конкретных действий 
сотрудников и результатов проделанной работы. Такой подход способствует 
прозрачности и повышает уровень доверия к ведомству.   

4. Информация об инциденте должна быть написана понятным языком. 
Апелляция к нормативным правовым актам должна быть безусловна, этим мы 
подчеркиваем законность действий сотрудников. Однако в релизе или ином 
другом материале о произошедшем событии должно быть грамотное толкова-
ние и объяснение написанного, потому что 2/3 населения пропускают правовую 
информацию целыми блоками, не понимая, о чем идет речь. Это способствует 
повышению негативного настроя в отношении действий сотрудников, а следо-
вательно, негативных комментариев в СМИ. 

5. Необходимо предоставлять подробное обоснование и мотивацию дей-
ствий сотрудников в рамках проведения проверки и реагирования на инци-
дент. Открытость и прозрачность в отношении принятых решений способству-
ют укреплению доверия общественности. Важно подчеркнуть, что действия 
сотрудников основаны на четком алгоритме, предписанном законодательством 
и внутренними инструкциями. Подробное объяснение причин, по которым со-
трудники действовали именно так, а не иначе, не только проясняет ситуацию, 
но и демонстрирует профессионализм и компетентность ведомства, предотвра-
щая недопонимание и спекуляции. Это особенно актуально в условиях актив-
ного информационного поля, где недостоверные сведения распространяются 
очень быстро. 
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6. В случае, если блогеры и/или журналисты оказались первыми в опуб-
ликовании материала, характеризующего сотрудников ГИБДД не с лучшей 
стороны, можно использовать метод «признания малой ошибки». Ведомство 
признает часть действий неверными, объясняет причины и следом дает пози-
тивный развернутый комментарий о том, как оперативно/грамотно/четко срабо-
тали конкретные службы и сотрудники. Данный метод позволит снизить остро-
ту негатива и повысить имидж сотрудников ГИБДД. 

Профессионализм сотрудников пропаганды ГИБДД измеряется в обрат-
ной пропорции к количеству негативных комментариев в СМИ, т. е. чем выше 
уровень компетенций сотрудников подразделений пропаганды, тем меньше от-
рицательных статей и комментариев. Однако если мы можем говорить о долго-
временном выстраивании отношений с представителями СМИ и предупрежде-
нии появления негативных статей или материалов, то с блогерами и 
гражданами «в сети» дело обстоит сложнее.  

Применение предложенных методов работы позволяет минимизировать 
негативное освещение деятельности ГИБДД в традиционных СМИ, а также 
снизить уровень негативных настроений в цифровом пространстве, способствуя 
формированию более объективного и позитивного общественного мне-
ния. Дальнейшие исследования необходимы для оценки эффективности раз-
личных коммуникационных стратегий и выработки оптимальных подходов 
к управлению репутацией ГИБДД в условиях динамично меняющегося медиа-
ландшафта. 
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